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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. 1.1. Contratacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutado (STFC) na modalidade longa distancia
nacional e internacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5290059&infra_si...

Grupo 1
UNIDADE
~ QTD VALOR VALOR
Item ESPECIFICACAO CATSER DE .
MEDIDA ANUAL || UNITARIO TOTAL
1 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1a 4) | 26131 || MINUTOS || 67.384 || R$0,81 || RS 54.581,04
2 Chamadas Nacionais Fixo-Moével STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) | 26140 || MINUTOS | 47.129 | RS 0,98 RS 46.186,42
3 Chamadas Internacionais LDI-STFC-FF - ORIGEM FIXO 26158 || MINUTOS | 2.034 RS 4,46 RS 9.071,64
4 Chamadas Internacionais LDI-STFC-FM - ORIGEM FIXO 27634 || MINUTOS || 1.905 RS 3,96 RS 7.543,80
RS
VALOR TOTAL R$ (Grupo 01) 117.382,90
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) a partir de 01 de outubro
de 2023, prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico é essencial para manter o

servico de comunicacdo do Iphan, através do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

|- ID PCA no PNCP: 26474056000171-0-000036/2023;
- Data de publicacdo no PNCP: 16/05/2023;
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1 - Id do item no PCA: 9;

IV - Classe/Grupo: 141;
V- Identificador da Futura Contratagdo: 343026-104/2022.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis:

4.1.1. Devem ser sempre empregados materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor
desperdicio e menor impacto ambiental;

4.1.2. Bens constituidos, no todo ou em parte, por material atodxico, reciclavel, reciclado e/ou
biodegradavel;

4.1.3. Reduzir gastos excessivos com agua e energia;

4.1.4. Destinagdo correta dos residuos;

4.1.5. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.1.6. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.1.7. Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.1.8. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

4.2. A comprovacao do disposto no item 4.1, no que couber, podera ser feita mediante apresentagao de

certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, por declaragdo da contratada de
gue atende aos critérios de sustentabilidade ambiental ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias deste Termo de Referéncia e demais anexos do edital.

4.3. Em caso de insuficiéncia na comprovacdo de atendimento dos critérios de sustentabilidade, o
contratante poderad realizar diligéncias para verificar a adequagdo do bem ou servigo as exigéncias deste Termo de
Referéncia e demais anexos do instrumento convocatorio.

Subcontratagdo
4.4, N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

4.5. Sera exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, no percentual e condi¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

4.6. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.7. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds
a assinatura do contrato.

4.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

Vistoria

4.9. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno

das condig¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as
17 horas.

4.10. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.11. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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4.11.1. Devera ser agendada pelo e-mail corel@iphan.gov.br, devendo constar os documentos informados
no item 4.9.
4.11.2. A realizacdo da vistoria é facultativa, ficando a critério do licitante, ndo sendo um requisito

obrigatério para habilitacdo, porém todo e qualquer prejuizo resultante do incorreto dimensionamento e
elaboracdo da proposta ficara sob sua responsabilidade.

4.11.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue documento
digital ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitagao, para
gue a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

4.12. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.13. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execugdo

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A prestacdo de Servicos Telefonicos Fixo Comutado, a ser contratada,

devera ocorrer a partir do dia 01 de outubro de 2023, para a execucdo de toda a atividade necessdria a completar
operacionalizacdo dos servicos de telefonia. A contratante se responsabiliza pela infraestrutura necessaria nos
prédios, conforme padrao de atendimento previsto pela ANATEL.

5.1.2. Sera adotado o regime de execug¢do a Empreitada por Preco Unitdrio, ndo obrigando a contratante a
utilizar o total contratado, tendo em vista que a execugdo do contrato se dard por demanda.

5.1.3. Os servicos de Telefonia Fixa Comutado (STFC) na modalidade longa distancia nacional e
internacional enquadram-se na atividade de custeio, para fins do disposto no art 32 do Decreto n? 10.193, de 2019,
aquelas diretamente relacionadas as atividades comuns a todos os érgao e entidade que apoiam o desempenho de
suas atividades institucionais.

5.1.4. A CONTRATADA devera promover as adequacgdes e fornecer os materiais necessarios para prover os
servicos. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de acessérios ligados
aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao a central telefénica da CONTRATANTE para
fins da correta prestagdo do servigo contratado.

5.1.5. A implantacdo da solucdo deverd considerar a adequacdo aos requisitos técnicos existentes em
todas as unidades participantes bem como manter os nimeros ja utilizados por todos os érgdos participantes.

5.1.6. Realizar todas as configuracGes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publica¢do da faixa de numeracgdo e o servigo de interceptacdo de chamadas;

5.1.6.1. Entregar os servicos de telefonia em pleno funcionamento;

5.1.6.2. Garantir todos os servigos contratados;

5.1.6.3. Garantir suporte presencial;

5.1.6.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢bes programadas;

5.1.6.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Unidade Gestora
Gerenciadora por cada contrato em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo;

5.1.6.6. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco citados na tabela a seguir:

IPHAN SEDE
Endereco: SEPS 702/902 Asa Sul, Bloco C, Torre A 2° Andar, Brasilia/DF - CEP: 70390-025

IPHAN ACRE
Endereco: Rua Rio Grande do Sul 182, Dom Giocondo, Rio Branco — Acre
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IPHAN ALAGOAS

Endereco: Rua Sa e Albuquerque, n2 157 - Jaragua CEP: 57022-180 - Maceid/AL

IPHAN AMAPA

Endereco: Avenida Henrique Galucio n? 1242-A, Bairro Central, Macapa/AP, 68.900-115 | 22 andar
IPHAN AMAZONAS

Endereco: Av. Joaquim Nabuco n? 1193, Centro Manaus/AM, CEP 69.020.030

IPHAN BAHIA

Endereco: Rua Visconde de Itaparica n® 08 - Centro - Barroquinha - Salvador/BA Cep: 40.024-080.
IPHAN CEARA

Endereco: Rua Liberato Barroso 525, Praca José de Alencar, Centro Fortaleza/CE - CEP 60
030-160

IPHAN ESPIRITO SANTO

Endereco: Rua José Marcelino n2 203 - Cidade Alta - Centro - Vitdria/ES - CEP. 29.015-120.
IPHAN MARANHAO

Endereco: Rua do Giz, nimero 235, Centro de S3o Luis - Maranhado

IPHAN MATO GROSSO

Endereco: Rua Comandante Costa, n2 1554, Centro Sul - Cuiaba/MT

IPHAN MATO GROSSO DO SUL

Endereco: Rua General Melo, 023, Centro, Campo Grande/MS, 79002-241

IPHAN MINAG GERAIS

Endereco: RuaJanudria, 130 - Centro - BH/MG - CEP 30.110-055

IPHAN PARAIBA

Enderego: Praga Antenor Navarro, 23 - Varadouro, Jodo Pessoa - PB, 58010-480

IPHAN PARANA

Endereco: RuaJosé de Alencar, n? 1808, Juveve, Curitiba/PR, CEP: 80.040-070

IPHAN PERNAMBUCO

Endereco: Rua Floriano Peixoto, s/n, bairro Sdo José, Recife/PE

Prédio Rosa Ill, Anexo ao Museu do Trem CEP: 50020-060

IPHAN PIAUI

Endereco: RUA MAGALHAES FILHO ZONA NORTE,779 CENTRO 64000-128 - TERESINA - PI
IPHAN RIO DE JANEIRO

Enderego: Praca Quinze de Novembro, No. 48, Bairro Centro, Rio de Janeiro. CEP 20010-010
IPHAN RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Avenida Duque de Caxias, 158, Ribeira, Natal/RN - CEP 59012-200.

IPHAN RIO GRANDE DO SUL

Endereco: Av. Independéncia, 867 - Porto Alegre / RS

IPHAN RONDONIA

Endereco: Av. Rafael Vaz e Silva, n2 3150, Liberdade, CEP 76.803-870 - Porto Velho/RO .
IPHAN RORAIMA

Endereco: Rua Coronel Pinto, n? 465, Centro, Boa Vista-RR. CEP 69301-150

IPHAN SAO PAULO

Endereco: Avenida Angélica, n2 626 - Santa Cecilia - CEP 01228-000 - Sdo Paulo/SP
IPHAN SERGIPE

Endereco: Praca Camerino, n 225 - S3o José, Aracaju/SE - CEP 49015-060

IPHAN TOCANTINS

Endereco: ACNE 1, CONJ. 01, Avenida Juscelino Kubitschek - JK,

RUA NE 01, LOTE 41 A - 52 Andar - Edificio Encanel, PALMAS-TO.

IPHAN CENTRO LUICO COSTA

Endereco: Av. Presidente Vargas, 3131/sala 1401- Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ
IPHAN CENTRO NACIONAL DE FOLCLORE E CULTURA POPULAR

Endereco: Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular

Rua do Catete, 179 - Catete, Rio de Janeiro - RJ / CEP: 22220-000

IPHAN CONDOMINIO DO PALACIO GUSTAVO CAPANEMA

Enderego: Rua da Imprensa, n? 16 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do dérgdao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Servico de telefonia fixo comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional e internacional,
aplicado os servicos em equipamentos ja existentes nas unidades do Iphan.
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Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricao do
objeto detalhada ofertado para cada grupo, constando o prego, data e dados da empresa;

5.3.3. As quantidades dos servicos para cada estado conforme a tabela a seguir:
GRUPO 1
IPHAN/ACRE
. UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 1200 RS 0,81 RS 972,00
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 261 2 235,2
STEC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 6140 MINUTOS 40 RS 0,98 RS 35,20
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 1.207,20
IPHAN/AMAPA
. UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 1200 RS 0,81 RS 972,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 240 RS 0,98 RS 235,20
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 1.207,20
IPHAN/RONDONIA
~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 500 RS 0,81 RS 405,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 552,00
IPHAN/RORAIMA
. UNIDADE DE QTD L
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo RS 405,00
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 500 RS 0,81
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 552,00
IPHAN/SEDE
. UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 9417 RS 0,81 RS 7.627,77
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Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 8965 RS 0,98 RS 8.785,70
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EE - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 500 RS 4,46 RS 2.230,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 500 RS 3,96 RS 1.980,00
VALOR TOTAL RS RS 20.623,47
IPHAN/ALAGOAS
. UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 72,26 RS 0,81 RS 58,53
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 33,92 RS 0,98 RS 33,24
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 91,77
IPHAN/BAHIA
- UNIDADE DE QTD L
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 9417 RS 0,81 RS 7.627,77
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 261 .
STEC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 6140 MINUTOS 8965 RS 0,98 RS 8.785,70
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 500 RS 4,46 RS 2.230,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 500 RS 3,96 RS 1.980,00
VALOR TOTAL RS RS 20.623,47
IPHAN/CEARA
~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 500 RS 0,81 RS 405,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 552,00
IPHAN/ESPIRITO SANTO
- UNIDADE DE Q1D .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 2000 RS 0,81 RS 1.620,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 1500 RS 0,98 RS 1.470,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 70 RS 4,46 RS 312,20
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 30 RS 3,96 RS 118,80
VALOR TOTAL RS RS 3.521,00
IPHAN/MARANHAO
o UNIDADE DE QTD L
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
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Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 700 RS 0,81 RS 567,00
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STEC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 1000 RS 0,98 RS 980,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 1.547,00
IPHAN/MATO GROSSO
~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 200 RS 0,81 RS 162,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 309,00
IPHAN/MATO GROSSO DO SUL
~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 26131 1
STFC-LDN-FF (Degraus 12 4) 613 MINUTOS 500 RS 0,8 RS 405,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 | FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 552,00
IPHAN/MINAS GERAIS
. UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 12 4) 26131 MINUTOS 8000 RS 0,81 RS  6.480,00
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STEC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 1200 RS 0,98 RS 1.176,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EE - ORIGEM EIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 7.656,00
IPHAN/PARAIBA
~ UNIDADE DE Q1D L
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 620 RS 0,81 RS 502,20
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 0 RS 0,98 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 502,20
IPHAN/PARANA
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~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 5794 RS 0,81 RS 4.693,14
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 2133 RS 0,98 RS 2.090,34
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 102 RS 4,46 RS 454,92
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 102 RS 3,96 RS 403,92
VALOR TOTAL RS RS 7.642,32
IPHAN/PERNAMBUCO
- UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 9417 RS 0,81 RS 7.627,77
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 8965 RS 0,98 RS 8.785,70
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 500 RS 4,46 RS 2.230,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 500 RS 3,96 RS 1.980,00
VALOR TOTAL RS RS 20.623,47
IPHAN/PIAUI{
o UNIDADE DE QTD L
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 1080 RS 0,81 RS 874,80
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 1488 RS 0,98 RS 1.458,24
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 | EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 2.333,04
IPHAN/RIO GRANDE DO NORTE
~ UNIDADE DE QTD .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 150 RS 0,81 RS 121,50
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 300 RS 0,98 RS 294,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EE - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 30 RS 4,46 RS 133,80
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 30 RS 3,96 RS 118,80
VALOR TOTAL RS RS 668,10
IPHAN/RIO GRANDE DO SUL
- UNIDADE DE Q1D .
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo
1 STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 500 RS 0,81 RS 405,00
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL RS RS 552,00
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IPHAN/SAO PAULO
Item ESPECIFICACAO CATSER U'\I'JI':AD?;ADE AﬁLDAL VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
1 g??g"fg;slc'\;a(gzgf;z"l‘z';')Xo 26131 MINUTOS 2200 RS 0,81 RS 1.782,00
2 g?;g"fg;s F'\ll\jc('\‘/’é‘;'z \F/iég;'v'é"e' 26140 MINUTOS 3400 RS 0,98 RS 3.332,00
3 g??g:ﬁg;&‘ﬁgdonais LDISTFC | 56158 MINUTOS 150 RS 4,46 RS 669,00
4 E:Aaf"g:fé‘é:ﬁ:;gdo"ais LDISTFC- | 57634 MINUTOS 150 RS 3,96 RS 594,00
VALOR TOTAL R$ RS  6.377,00
IPHAN/TOCANTINS
Item ESPECIFICACAO CATSER U'\"\:::AD?;ADE AﬁL'ZL VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
1 E?E?fsstﬁa(gzgf;?ﬁZI)XO 26131 MINUTOS 2520 RS 0,81 RS 2.041,20
2 S:E?Las;sp'\:\:?\(/)gzaz \F/iég;Mé"e' 26140 MINUTOS 1440 RS 0,98 RS 1.411,20
3 gp?'g:ﬁgémt;;gdonais LDISTFC- | 56158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
4 (F::/Iafnoas:“éé:ﬁrl%donais LOSTFC | 57634 | miNUTOS 0 RS 3,96 RS .
VALOR TOTAL R$ RS 3.452,40
IPHAN/CENTRO LUCIO COSTA
Item ESPECIFICACAO CATSER U'\:\L'ZAD?DEADE AﬁL'ZL VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
1 E??é"fgﬁs.!ia(ﬁzgf;f,?ﬁ'Z)X° 26131 MINUTOS 2015 RS 0,81 RS  1.632,15
2 g?;‘é“fg;s;\:\:c('\‘/’g;': Cég;MéVEl 26140 MINUTOS 417 RS 0,98 RS 408,66
3 Es?g:?gzat;;rgcionais tPSTFC | 26158 | mINUTOS 182 RS 4,46 RS 811,72
4 E:Aa?‘gsfég;\‘ﬁ:;f;ionais LDISTFC- | 57634 MINUTOS 93 RS 3,96 RS 368,28
VALOR TOTAL R$ RS  3.220,81
IPHAN/CENTRO NACIONAL DE FOLCLORE E CULTURA POPULAR
Item ESPECIFICACAO CATSER U'\I'J::‘;?DEADE Aﬁﬂil_ VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
1 g:sénfgzspl\;a(gzgf;?ﬁIZ)XO 26131 MINUTOS 4709 RS 0,81 RS 3.814,29
2 g?sé"fgzsg\:\jc('\c/’g;': \F/iég;Mével 26140 MINUTOS 4483 RS 0,98 RS  4.393,34
3 g??g:ﬁg;&“ﬁgdonais LDISTFC- | 56158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS ;
4 E:Aaf"gszg:;i:;gdonais LDISTFC | 57634 MINUTOS 0 RS 3,96 RS -
VALOR TOTAL R$ RS 8.207,63
IPHAN/CONDOMINIO PALACIO GUSTAVO CAPANEMA
Item ESPECIFICACAO CATSER U'\I'J::AD?DEADE AﬁL'ZL VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
1 g??é“fg;sg\;a(gzgi’;:"l“zZ')X° 26131 MINUTOS 3000 RS 0,81 RS 2.430,00
2 g:?g‘fg;s F'\l'\jc('\‘/’gza'z \F/iég;Mé"e' 26140 | MINUTOS 1000 RS 0,98 RS 980,00
3 gg?’g:ﬁg;mt;;rgdonais LDISTFC- | 56158 MINUTOS 0 RS 4,46 RS -
4 E&afngslaé;;ﬁ:;‘gm"ais LOSTFC | 57634 | miNUTOS 0 RS 3,96 RS .
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VALOR TOTAL R$ | RS  3.410,00
IPHAN/SERGIPE
. UNIDADE DE VALOR
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-
1 LDN-EF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 672 RS 0,81 RS 544,32
Chamadas Nacionais Fixo-Mével
2 STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 MINUTOS 308,9 RS 0,98 RS 302,72
Chamadas Internacionais LDI-STFC- RS
3 | FE - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,46 )
Chamadas Internacionais LDI-STFC- RS
4 EM - ORIGEM EIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,96 i
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 847,04
IPHAN/AMAZONAS
~ UNIDADE DE VALOR
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-
1 LDN-EF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 500 RS 0,81 RS 405,00
Chamadas Nacionais Fixo-Modvel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 150 RS 0,98 RS 147,00
Chamadas Internacionais LDI-STFC- RS
3 FF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 0 RS 4,13 :
Chamadas Internacionais LDI-STFC- RS
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 0 RS 3,82 )
VALOR TOTAL DO GRUPO RS RS 552,00
GRUPO 1
- UNIDADE DE VALOR
Item ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-
1 LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 67384 RS 0,81 RS 54.581,04
Chamadas Nacionais Fixo-Movel
2 STFC-LDN-FM (VC2 e V/C3) 26140 MINUTOS 47129 RS 0,98 RS 46.186,42
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
3 EF - ORIGEM FIXO 26158 MINUTOS 2034 RS 4,46 RS 9.071,64
Chamadas Internacionais LDI-STFC-
4 EM - ORIGEM FIXO 27634 MINUTOS 1905 RS 3,96 RS  7.543,80
VALOR TOTAL RS RS 117.382,90
Especificagao da garantia do servigo (art. 40, 8§12, inciso |ll, da Lei n? 14.133, de 2021)
5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078,_de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e conforme determina a ANATEL.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentac¢do do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das san¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto contratado.
6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
6.8. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput)
Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 11);

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do
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pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informagbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos

termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme

previsto neste item.

Indicador

01 - Disponibilidade

Item

Descrigdao

Finalidade

Medir a disponibilidade de servigo de telefonia fixa

Meta a cumprir

98% de disponibilidade

Instrumento de medic¢do

Periodo que o servigo fica operacional no més (Baseado nos chamados abertos por
indisponibilidade de ligagdes).

Forma de
acompanhamento

Relatdrios gerenciais

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Horas disponiveis por més/720 = X

Inicio de vigéncia

Ap6s a instalacdo do servigo

Faixas de ajustes no

Para valores do indicador X:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal do contrato;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor mensal do contrato;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor mensal do contrato;

pagamento De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
SangGes Com X acima de 1 e multa de 5% sobre o valor anual adjudicado do contrato
Observagbes | ===
Indicador
02 - Prazo de Recuperagdo de telefonia fixa
Item Descrigdo
Finalidade Medir o tempo decorrido entre a abertura do chamados e a recuperagao do servigo

Meta a cumprir

12 horas corridas

Instrumento de medicdo

Tempo gasto para recuperar o link de uma falha ao seu estado normal.

Forma de
acompanhamento

Relatérios de chamados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Data de restabelecimento (dia, més, ano, hora e minutos) — Data da abertura do chamado (dia,
més, ano, hora e minutos) =Y

Inicio de vigéncia

Ap6s a instalacdo do servico

Faixas de ajustes no
pagamento

Para valores do indicador Y:

De Oh a 12 horas — Pagamento integral valor mensal do contrato;
De 13h a 18h — Glosa de 1% sobre o valor mensal do contrato;
De 23h a 28h — Glosa de 3% sobre o valor mensal do contrato;
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De 33h a 38h — Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato;
De 43 h a 48h — Glosa de 7% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 48h — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;

Sangoes Com Y acima de 48h e multa de 5% sobre o valor anual adjudicado do contrato
Observagbes | =

Indicador

03 - Tempo gasto entre a captura e o inicio das atividades de reparo

Item Descrigao

Finalidade Medir o tempo decorrido entre a abertura do chamados e a recuperagao do servico
Meta a cumprir 2 horas corridas

Instrumento de medicdo Tempo gasto para recuperar o link de uma falha ao seu estado normal.
z(c)cramj)::hamento Relatdrios de chamados

Periodicidade Mensal

Data de restabelecimento (dia, més, ano, hora e minutos) — Data da abertura do chamado (dia

Mecanismo de calculo R .
més, ano, hora e minutos) =Z

’

Inicio de vigéncia Ap0s a instalagdo do servigo

Para valores do indicador Z:
De Oh a 2 horas — Pagamento integral do valor mensal do contrato;
De 3h a 5h — Glosa de 1% sobre o valor mensal do contrato;

Faixas de ajustes no
) De 6h a 9h — Glosa de 3% sobre o valor mensal do contrato;

agamento
Pag De 10h a 12h — Glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato;
De 13h a 15h — Glosa de 7% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 15h — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
San¢oes Com Z acima de 15h e multa de 5% sobre o valor anual adjudicado do contrato
Observages | =
7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.1. nao produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

e
e

7.4. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,

Decreto n? 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista

técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do

contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho

e

qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao

gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,

em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da
Lei n2 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.
7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de

liguidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidacdo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;
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7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacgao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.19. A Administracdao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IST de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento
e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco do grupo.

Regime de execugao

8.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2
77, de 18 de marcgo de 2020.

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

8.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.9. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.13. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.18. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.19. Balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

8.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.20. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital
minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 65, §19).

8.22. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declarac¢do assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica
8.23. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.24. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagao.

8.25. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente ANATEL que comprove ato de
concessao, permissao ou autorizagdo para prestagao dos servigos em plena validade;

8.25.1. Sociedades empresadrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.26. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.26.1.1. Atestado comprovando a execugdo similares ao objeto de 1 (um) ano;
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8.26.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.26.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 117.382,90 (cento e dezessete mil trezentos e oitenta
e dois reais e noventa centavos), para o periodo de 1 ano, conforme custos unitarios apostos na Aprovacdo da
Pesquisa de Preco documento n2 4687775 e no item 1 deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I - Programa: 0032 - Programacdo de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo
Il - Acdo: 2000 - Administracdo da Unidade
1 - PTRES: 226045

v - ND: 33.90.39
10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentadria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11. CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO
11.1. Em atendimento ao Art. 10 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022,

avalia-se que ndo ha necessidade de classificar este documento nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

MARIO ALVES JUNIOR
Servidor Elaborador

Fabiane Ferreira Caldeira

Coordenadora de Recursos Logisticos

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

LINCON RODRIGO HENKE

Coordenador-Geral de Logistica, Convénios e Contratos

Apds analise dos autos, autorizo o inicio do procedimento.

MARIA SILVIA ROSSI
Diretora de Planejamento e Administracao

eil Documento assinado eletronicamente por Mario Alves Junior, Analista I, em 05/09/2023, as 10:49, conforme
;ﬂ'mm'; [#] | horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
L eletrénica 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Fabiane Ferreira Caldeira, Coordenadora de Recursos Logisticos, em
05/09/2023, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lincon Rodrigo Henke, Coordenador-Geral de Logistica, Convénios
e Contratos, em 06/09/2023, as 09:49, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Maria Silvia Rossi, Diretor do Departamento de Planejamento e
Administragdao, em 08/09/2023, as 16:23, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.
49 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.iphan.gov.br/autenticidade, informando
1 o cédigo verificador 4689252 e o cddigo CRC EO2EE618.

Referéncia: Processo n? 01450.002731/2023-59
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